RATIONAL

Digital Service Management.
Para que tudo funcione como
deve.
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Rapido, digital, eficiente.

Digital Service
Management.

Uma falha no sistema de coccao deve ser
corrigida o mais rapido possivel. Ou melhor
ainda: ela nem acontecer. O Digital Service
Management da RATIONAL torna ambas as
coisas possiveis. Mantém vocé e seus parceiros
de servico RATIONAL informados sobre o
estado de manutencao. E garante intervencoes
de servico mais rapidas e menos frequentes. O
Digital Service Management é composto por
duas partes:

> Digital Service Report: Relatério sobre o
status do equipamento e da manutengao com
recomendacoes baseadas em uso geradas por
IA

> Ajuda remota para falhas: reparos rapidos por
acesso remoto pelo técnico de servico

A base para o Digital Service Management
é o gerenciamento digital da cozinha
ConnectedCooking da RATIONAL. A
plataforma também oferece varios recursos
gratuitos. Experimente.
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Monitoramento do
estado de manutencao

Reparo rapido por acesso
remoto



Seus beneficios.

Minimize o tempo de parada do
equipamento.

Sempre confiavel.

Vocé e o seu parceiro de servico sempre tém o estado
de manutencao do sistema de coccao sob controle.
Recebam uma notificagao push automatica em caso
de falha e podem agir rapidamente. Isso minimiza as
falhas do equipamento e cria seguranca.

Prolongue a vida util do equipamento.

Beneficios sustentaveis.

Visualizar o estado de manutencao online, reconhecer
o desgaste oportunamente e reagir corretamente com
a ajuda de recomendacgdes geradas por IA. Isto garante
uma longa vida util dos componentes individuais do
equipamento. E, assim, de todo o sistema de coccao.

Economize tempo e dinheiro.

Menos viagens, menos
falhas.

Gragas a manutencao preditiva, o desgaste é
detectado oportunamente, o que economiza custos de
energia. E, em caso de falha, o seu sistema de coccao
estard pronto para o uso novamente em um piscar

de olhos gracas a mensagem de erro automatica e ao
acesso remoto — isso economiza tempo.
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Minimize o
tempo de
parada do
equipamento.

Prolongue a
vida util do
equipamento.
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Economize tempo
e dinheiro.
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Digital Service Report

Digital Service Report.

Reagir a tempo.

Estado da manutencao

Mantenha tudo sob controle, reconheca o
desgaste e evite falhas. Para isso, temos o Digital
Service Report: para que vocé tenha uma visao
geral. Para que seu parceiro de servi¢co possa
planejar a manutencao com vocé - feito sob
medida para o uso e o sistema de cocgao.

Digital Service Report

- - L Historico de erros
> Recomendacoes de acao e substituicao de

componentes baseadas em |IA

Erro Significado Data Categoria do

> Estado de manutencao das pecas de desgaste

erro

> Histdrico de falhas e registro no caderno de
manutencao digital

> Anadlises de comportamento de limpeza e uso

> Analises do consumo de energia e agua

> Receba o relatério regularmente por e-mail ou

fagca o download online, se necessario Digital Service Report
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O parceiro de servico também recebe um
relatdrio e pode fazer recomendacoes de
manutencao individuais com base nele. Vocé
decide o momento e o escopo da manutengao

Livro de servico

Componente Erro/defeito

Exemplos de acoes Q
recomendadas N~

Recomendacao de acdo para cuidados
"Temperaturas altas podem reduzir a
vida util da vedacao da porta. Limpe a
vedacao da porta com um pano umido
apos cada uso."

Recomendacées de acao para troca de
componentes

"Foram detectados sinais de aumento do
consumo de energia no sistema de coccao.
Recomendamos fazer uma revisao profissional
€, se necessario, a substituicao da vedagao do
eixo do motor na préxima manutencao.”

Recomendacoes de acao para limpeza
"Determinamos uma maior
necessidade de limpeza do seu sistema
de coccao. Com o uso mais frequente
da limpeza automadtica, vocé reduz os
custos de servico a longo prazo."
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Pecas

recomendadas

Custos de reparo

Estado da manutencao

Historico de erros

Livro de servico




Ajuda remota com as falhas.

- 3 | Ajuda rapida a
. -~ il 1 distancia.
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Mensagem de erro para vocé e o { .‘ _ o N , E se o sistema de cocgao falhar? Assim, seu

q . . " . ] 2 técnico de servico pode resolver o problema
arceiro de servico RATIONAL . S K, . ‘
P ¢ {{ \ v f B - =N rapidamente e, idealmente, por acesso remoto.

Notificacao push automatica para vocé e seu
parceiro de servico em caso de falha

Técnicos tém a possibilidade de acesso
remoto para reparos rapidos

Registro dos trabalhos realizados e dos
componentes substituidos no livro de
servico digital pelo técnico

Ajuda remota para falhas e
. manutencio
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Préxima etapa.

Comecar.

Ainda tem duvidas? Precisa de mais informacoes
ou gostaria de adquirir o Digital Service
Management? Entre em contato com seu
parceiros de servico RATIONAL.

24.581-V-01-DP/Ad-03/26-pt_BR

Reservamo-nos o direito de fazer alteragdes técnicas no interesse do progresso.



