
Digital Service Management.
Para que tudo funcione como 
deve.

Digital Service 
Management 



Rápido, digital, eficiente. 

Digital Service 
Management.

Uma falha no sistema de cocção deve ser 
corrigida o mais rápido possível. Ou melhor 
ainda: ela nem acontecer. O Digital Service 
Management da RATIONAL torna ambas as 
coisas possíveis. Mantém você e seus parceiros 
de serviço RATIONAL informados sobre o 
estado de manutenção. E garante intervenções 
de serviço mais rápidas e menos frequentes. O 
Digital Service Management é composto por 
duas partes:

	› Digital Service Report: Relatório sobre o 
status do equipamento e da manutenção com 
recomendações baseadas em uso geradas por 
IA

	› Ajuda remota para falhas: reparos rápidos por 
acesso remoto pelo técnico de serviço

Monitoramento do 
estado de manutenção

Reparo rápido por acesso 
remoto

A base para o Digital Service Management 
é o gerenciamento digital da cozinha 
ConnectedCooking da RATIONAL. A 
plataforma também oferece vários recursos 
gratuitos. Experimente.

32



Economize tempo 
e dinheiro.

Prolongue a vida útil do equipamento.

Benefícios sustentáveis.

Visualizar o estado de manutenção online, reconhecer 
o desgaste oportunamente e reagir corretamente com 
a ajuda de recomendações geradas por IA. Isto garante 
uma longa vida útil dos componentes individuais do 
equipamento. E, assim, de todo o sistema de cocção.

Minimize o tempo de parada do 
equipamento.

Sempre confiável. 

Você e o seu parceiro de serviço sempre têm o estado 
de manutenção do sistema de cocção sob controle. 
Recebam uma notificação push automática em caso 
de falha e podem agir rapidamente. Isso minimiza as 
falhas do equipamento e cria segurança.

Economize tempo e dinheiro. 

Menos viagens, menos 
falhas.

Graças à manutenção preditiva, o desgaste é 
detectado oportunamente, o que economiza custos de 
energia. E, em caso de falha, o seu sistema de cocção 
estará pronto para o uso novamente em um piscar 
de olhos graças à mensagem de erro automática e ao 
acesso remoto — isso economiza tempo.

Seus benefícios.

Minimize o 
tempo de 
parada do 
equipamento. 

Prolongue a 
vida útil do 
equipamento.
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Recomendações de ação para limpeza
"Determinamos uma maior 
necessidade de limpeza do seu sistema 
de cocção. Com o uso mais frequente 
da limpeza automática, você reduz os 
custos de serviço a longo prazo."

Recomendações de ação para troca de 
componentes
"Foram detectados sinais de aumento do 
consumo de energia no sistema de cocção. 
Recomendamos fazer uma revisão profissional 
e, se necessário, a substituição da vedação do 
eixo do motor na próxima manutenção."

Exemplos de ações 
recomendadas

Digital Service Report

Livro de serviço

Custos de reparoErro/defeitoComponenteData

Estado da manutenção

Digital Service Report

Digital Service Report

Histórico de erros

Peças 

recomendadas

Categoria do 

erro

DataSignificadoErro

Digital Service Report. 

Reagir a tempo.

Mantenha tudo sob controle, reconheça o 
desgaste e evite falhas. Para isso, temos o Digital 
Service Report: para que você tenha uma visão 
geral. Para que seu parceiro de serviço possa 
planejar a manutenção com você - feito sob 
medida para o uso e o sistema de cocção. 

	› Recomendações de ação e substituição de 
componentes baseadas em IA

	› Estado de manutenção das peças de desgaste

	› Histórico de falhas e registro no caderno de 
manutenção digital

	› Análises de comportamento de limpeza e uso 

	› Análises do consumo de energia e água

	› Receba o relatório regularmente por e-mail ou 
faça o download online, se necessário

	› O parceiro de serviço também recebe um 
relatório e pode fazer recomendações de 
manutenção individuais com base nele. Você 
decide o momento e o escopo da manutenção

Histórico de erros

Livro de serviço

Recomendação de ação para cuidados
"Temperaturas altas podem reduzir a 
vida útil da vedação da porta. Limpe a 
vedação da porta com um pano úmido 
após cada uso."

Estado da manutenção
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Ajuda remota com as falhas. 

Ajuda rápida à 
distância.

E se o sistema de cocção falhar? Assim, seu 
técnico de serviço pode resolver o problema 
rapidamente e, idealmente, por acesso remoto. 

	› Notificação push automática para você e seu 
parceiro de serviço em caso de falha

	› Técnicos têm a possibilidade de acesso 
remoto para reparos rápidos

	› Registro dos trabalhos realizados e dos 
componentes substituídos no livro de 
serviço digital pelo técnico

Mensagem de erro para você e o 
parceiro de serviço RATIONAL

Ajuda remota para falhas e 
manutenção

Registro no caderno de 
manutenção digital
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Ainda tem dúvidas? Precisa de mais informações 
ou gostaria de adquirir o Digital Service 
Management? Entre em contato com seu 
parceiros de serviço RATIONAL. 

Próxima etapa.

Começar.


