Allgemeine Geschaftsbedingungen. RATIONAL

RATIONAL Deutschland GmbH.

.  Geltungsbereich

1. Furalle uns erteilten Auftrage, auch die zukiinftigen, gelten ausschlieBlich diese allgemeinen Bedingungen, auch wenn der Auftrag
des Kunden abweichende Bedingungen enthalt. Solchen Bedingungen — gleichgliltig zu welchem Zeitpunkt sie uns zugehen — wird
ausdriicklich widersprochen.

2. Anderungen und Erginzungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen, einschlieRlich dieser Ziffer I. 2. bediirfen der Schriftform.

3. Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur gegentiber Unternehmerni.S.v. § 14 BGB.

Il. Angebot/Auftragsbestitigung

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Etwa mit dem Angebot ibergebene Unterlagen wie Kataloge, Prospekte, Abbildungen
etc. enthalten nur anndahernde Angaben und Beschreibungen. Das Eigentum, sowie die Urheberrechte an von uns gefertigten
Zeichnungen, Entwiirfen, Mustern und sonstigen Unterlagen verbleiben bei uns. Solche Unterlagen diirfen Dritten nicht zuganglich
gemacht werden und sind uns auf Verlangen unverziiglich zuriickzugeben.

2. Vertrage kommen durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung zustande, deren Inhalt maRgeblich ist. Vertrage Gber Ersatzteile
kommen mit Ubersendung der Ware zustande. Anderungen und Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

3. Technische Anderungen bleiben vorbehalten.

Ill. Lieferung und Gefahreniibergang

1. Einverbindlicher Liefertermin ist nur vereinbart, wenn er von uns schriftlich als solcher bestatigt wird. Sollten nachtréaglich
Anderungen der Auftragsausfiihrung vereinbart werden, entfillt der fiir den Auftrag geltende Liefertermin, es sei denn die Anderung
flihrt zu keinen Verzégerungen der Auftragsausfiihrung. Ein neuer Liefertermin ist unter angemessener Beriicksichtigung der
Anderung zu vereinbaren.

2. Einverbindlicher Liefertermin ist eingehalten, wenn die Lieferung an diesem Termin an den Kunden bzw. die angegebene
Lieferadresse abgesandt wird. Die Einhaltung jedes Liefertermins setzt die plinktliche Erfiillung der Vertragspflichten des Kunden
einschlieRlich des piinktlichen Eingangs etwa vereinbarter Anzahlungen voraus.

3. Bei Vorliegen von héherer Gewalt entfallt der fiir den Auftrag geltende Liefertermin. Ab dem Zeitpunkt, zu dem das Hindernis uns
die Leistungserbringung unmaoglich macht, sind wir von unserer Pflicht zur Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen und
von jeder Schadensersatzpflicht befreit, wenn die Auswirkungen des Hindernisses von uns nicht in zumutbarer Weise tiberwunden
werden kénnen. Dem Kunden wird das Vorliegen eines solchen Hindernisses unverziiglich mitgeteilt. Ein neuer Liefertermin ist unter
angemessener Berlicksichtigung des Hindernisses zu vereinbaren.

Hohere Gewalt bedeutet das Eintreten eines Ereignisses oder Umstands, das uns daran hindert, eine oder mehrere unserer
vertraglichen Verpflichtungen aus dem Vertrag zu erfiillen, wenn und soweit dieses Hindernis auBerhalb der uns zumutbaren
Kontrolle liegt und es zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht in zumutbarer Weise vorhersehbar war.

Hoéhere Gewalt liegt insbesondere bei folgenden Ereignissen vor: Krieg, Wahrungs- und Handelsbeschrankungen, rechtmaRige
und unrechtmaRige Amtshandlungen, Befolgung von Gesetzen oder Regierungsanordnungen, Epidemie und Pandemie,
Naturkatastrophe oder extremes Naturereignis, allgemeine Arbeitsunruhen wie Boykott, Streik und Aussperrung.

Dies gilt auch, wenn solche Umstande bei unseren Lieferanten eintreten. Der Kunde kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn die
Verzdégerung mehr als sechs Wochen betragt.

4. Im Falle des von uns zu vertretenden Lieferverzuges kann der Kunde nur nach angemessener Nachfristsetzung von mindestens vier
Wochen mit ausdriicklicher Ablehnungsandrohung vom Vertrag zurlicktreten. Schadensersatzanspriiche sind nach MaRgabe der
Regelung unter Ziff. VI.6 ausgeschlossen.

5. Teillieferungen sind zuldssig soweit sie fiir den Kunden wirtschaftlich zumutbar sind und werden mit deren Ausfiihrung berechnet.

6. Unabhdngig davon, dass wir die Kosten fiir den Transport und eine Transportversicherung tibernehmen, geht die Gefahr auf den
Kunden iber, wenn die Ware unser Haus verlasst (Incoterm CIP).

7. Montagearbeiten und Inbetriebnahmen werden von uns nicht vorgenommen und gehéren nur bei ausdriicklicher schriftlicher
Sondervereinbarung zum Lieferumfang.

8. Ein Riickgaberecht fiir bestellte Artikel, die keinerlei Mdngel aufweisen, besteht nicht.
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VI.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt — bis zur vollstandigen Bezahlung aller im Rahmen der Geschaftsverbindung bestehenden Forderungen
— unser Eigentum. Die gelieferte Ware sowie die nach den nachfolgenden Bestimmungen an ihre Stelle tretende, vom
Eigentumsvorbehalt erfasste Ware wird nachfolgend ,Vorbehaltsware" genannt.

Der Kunde bleibt zur WeiterverduRerungen der Vorbehaltsware an Dritte und zur Verarbeitung im ordnungsgemafen Geschaftsgang
berechtigt, solange wir diese Berechtigung nicht widerrufen. Wir kdnnen diese Berechtigung widerrufen, wenn der Kunde seine
unter dieser Ziffer IV. geregelten Pflichten nicht erfdllt.

Wird die Vorbehaltsware vom Kunden verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung in unserem Namen und fiir unsere Rechnung als
Hersteller. Wir erwerben unmittelbar das Eigentum oder — wenn die Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentiimer erfolgt oder
der Wert der verarbeiteten Sache hoher ist als der Wert der Vorbehaltsware — das Miteigentum (Bruchteilseigentum) an der neu
geschaffenen Sache im Verhaltnis des Werts der Vorbehaltsware zum Wert der neu geschaffenen Sache. Fiir den Fall, dass bei uns
kein derartiger Eigentumserwerb eintreten sollte, tibertragt der Kunde an uns bereits jetzt sein kiinftiges Eigentum oder — im zuvor
genannten Verhaltnis — Miteigentum an der neu geschaffenen Sache zur Sicherheit.

Fir den Fall der WeiterveraufRerung tritt der Kunde seine Forderungen — sofern wir nur Miteigentiimer sind, anteilig entsprechend
dem Miteigentumsanteil — an der Vorbehaltsware hiermit an uns ab und verpflichtet sich, uns alle zum Einzug solcher Forderungen
erforderlichen Angaben zu machen. Das gilt auch fiir sonstige Forderungen, die an die Stelle der Vorbehaltsware treten oder sonst
hinsichtlich der Vorbehaltsware entstehen (z.B. Anspriiche aus unerlaubter Handlung bei Verlust oder Zerstérung; Anspriiche gegen
Versicherungen). Der Kunde darf Vorbehaltsware weder verpfanden noch zur Sicherung tibereignen. Bei Zugriffen Dritter auf die
Vorbehaltsware hat der Kunde diese Dritten unverziiglich auf unser Eigentum hinzuweisen und uns unverziiglich zu benachrichtigen.
Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln, sie gegen Diebstahl, Beschadigung, Zerstérung und zufalligen
Untergang (insbesondere Feuer und Wasser) zu versichern und dies auf Verlangen nachzuweisen.

Soweit der Wert aller unserer Sicherungsrechte die Héhe aller gesicherten Anspriiche um mindestens 20 % (ibersteigt, geben
wir einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte frei. Im Ubrigen sind wir berechtigt, samtliche uns aus dem vorstehenden
Eigentumsvorbehalt zustehenden Rechte einschlieflich der Einziehung abgetretener Forderungen geltend zu machen, sobald der
Kunde in Zahlungsverzug gerat.

Bei Bargeschiften / Vorauszahlungsgeschaften verzichten wir im Hinblick auf die bar bzw. im Voraus gezahlte Ware auf unsere
vertraglich vereinbarten Eigentumsvorbehaltsrechte.

Preise und Zahlung

Unsere Preise schlieRen die Kosten fiir den Standardtransport und eine Transportversicherung mit ein (CIP Incoterms 2010).
Mehrkosten fiir kundenseitige Transportwiinsche und Fixanlieferungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Die Erhebung eines
Zuschlags fir Bestellungen mit einem Wert von weniger als 200,00 Euro behalten wir uns ausdriicklich vor. Die Preise verstehen sich
zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Bei Auftragen, deren Durchfiihrung einen Zeitraum von drei Monaten libersteigt, behalten wir uns eine Anpassung der bestatigten
Preise vor.

Unsere Rechnungen sind ausnahmslos sofort zur Zahlung fallig. Ein ggf. gewahrtes und auf der Rechnung ausgewiesenes
Zahlungsziel stellt eine verzugsbegriindende Frist dar. Sofern die auf der Rechnung ausgewiesene Regelung eine Skonto-Option
vorsieht, ist ein Skontoabzug von neuen Rechnungen nur zuldssig, sofern altere Rechnungen zuvor oder gleichzeitig bezahlt worden
sind.

Wir behalten uns unabhangig von zuvor gewdhrten Zahlungszielen fiir den Fall, dass beim Kaufer unzureichende Kreditwiirdigkeit
vorliegt oder wir nachtréaglich davon Kenntnis erhalten (Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens oder eines vergleichbaren
Verfahrens nach auslandischem Recht, Abgabe der Vermdgensauskunft gemaR § 807 ZPO, eingetretener Zahlungsverzug,
Limitreduzierung oder -aufhebung durch unseren Kreditversicherer oder deutliche Verschlechterung der Bonitatsbewertung
durch eine Auskunftei), vor, sofortige Vorauszahlung des vereinbarten Verkaufspreises oder entsprechende Sicherheitsleistung

zu verlangen. Wird eine solche Forderung vom Kaufer nicht unverziiglich erfiillt, so kénnen wir ohne Begriindung einer
Entschadigungsverpflichtung vom Kaufvertrag zuriicktreten.

Zahlung hat ausschlieBlich an uns oder das in unserer Rechnung erwahnte Bankkonto zu erfolgen. Zahlungsanweisungen, Schecks
und insbesondere Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung und nur zahlungshalber, nicht als Zahlungserfiillung,
angenommen. Einziehungskosten, Wechsel- und Diskontspesen gehen zu Lasten des Kaufers. Weiterbegebung und Prolongationen
gelten nicht als Erfiillung. Die Zahlungspflicht des Kaufers wird nicht beriihrt durch ein Verlangen nach Minderung, durch den
Riickstand weiterer Teile aus dem Kaufvertrag oder durch Gegenforderungen. Zuriickbehaltungs- und Aufrechnungsrechte gegen
unseren Zahlungsanspruch sind dem Kaufer nicht gestattet, es sei denn, es handelt sich um unbestrittene oder rechtskraftig
festgestellte Forderungen.

Im Falle der Nichterfillung durch den Kunden sind wir berechtigt, einen pauschalierten Schadensersatz in Hohe von 20 % der
vertraglichen Vergtitung zu verlangen. Die Geltendmachung eines tatsdchlich entstandenen, héheren Schadens bleibt hiervon
unberihrt.

Gewihrleistung und Schadensersatz

Der Kunde steht fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Bestellung ein. Diesbeziigliche Irrtimer auf Seiten des Kunden kénnen
eine Mangelhaftigkeit unserer Leistung nicht begriinden.

Offensichtliche Méngel unserer Lieferung und/oder Werkleistung sind unverztiglich nach Leistungserbringung schriftlich zu riigen
und zu spezifizieren, nicht offensichtliche Mangel unverziglich nach ihrer Erkennbarkeit. Miindliche und/oder spatere Mangelriigen
sind ausgeschlossen.
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Transportschaden sind unmittelbar bei Anlieferung schriftlich zu riigen und zu spezifizieren. Mindliche und/oder spatere
Mangelriigen von Transportschaden sind ausgeschlossen.

Mangel bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher
Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natiirlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter
oder nachlassiger Behandlung, ibermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten
Baugrundes oder die aufgrund besonderer duBerer Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie

bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern. Werden vom Kunden oder von Dritten Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
vorgenommen, so bestehen ebenfalls keine Mdngelanspriiche, soweit der Kunde nicht nachweist, dass der betreffende Mangel
weder durch die Anderungen noch durch unsachgemiRe Instandsetzungsarbeiten verursacht worden ist.

Berechtigterweise geltend gemachte Médngel unserer Leistung beheben wir nach unserer Wahl unentgeltlich durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Der Nachweis des Mangels obliegt dem Kunden. Die Nacherfiillung kann von uns verweigert werden, wenn
diese mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist.

Schlagt die von uns durchzufiihrende Gewahrleistung innerhalb einer vom Kunden angemessen gesetzten Nachfrist fehl, so kann der
Kunde — unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche gemaR Ziff. 6 — angemessene Herabsetzung der Vergiitung verlangen oder
vom Vertrag zurtlicktreten.

Schadenersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen der Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen.

Dies gilt nicht in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit, wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundbheit, fiir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, fiir eine von uns {ibernommene Garantie, fiir den Schaden aufgrund
einer schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrages Uiberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf) oder in sonstigen
Fallen einer gesetzlich zwingenden Haftung. Die Haftung fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den Ersatz
des verkehrstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den Regelungen in dieser Ziffer nicht verbunden.

Sachmangelanspriiche verjahren in zwdlf Monaten, bei gebrauchten Gegenstande in sechs Monaten, sofern nicht ein
Verbrauchsgiiterkauf im Sinne des Gesetzes vorliegt.

Die in dieser Ziffer VI. geregelten Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und
Erfiillungsgehilfen.

Weitergehende oder andere Gewdhrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen uns sowie gesetzliche Vertreter,
Mitarbeiter und Erflillungsgehilfen wegen eines Sachmangels sind ausgeschlossen.

VII. Herstellergarantie

1.

VIl

Sofern RATIONAL eine Garantie auf seine Produkte gewahrt, handelt es sich um eine Herstellergarantie gegeniiber dem
Endanwender.

AuBer RATIONAL ist niemand berechtigt, Garantieerklarungen fiir RATIONAL-Produkte im Namen von RATIONAL abzugeben, zu
verandern oder abzubedingen.

Entsorgung

Das Gerat wird nach Ende der Nutzung auf Kundenanforderung von einem fachmannischen Entsorgungsunternehmen abgeholt und
einer umweltschonenden Verwertung zugefiihrt. Eine Entsorgung tiber Altgeratecontainer bei Sammelstellen ist ausdriicklich nicht
erlaubt. Die Kontaktadresse eines fachmannischen Entsorgungsunternehmens enthalten Sie auf Anforderung von Ihrem zustdndigen
RATIONAL-Servicebeauftragten.

Der Kunde hat gewerbliche Nutzer, an die er die gelieferte Ware weitergibt (Dritte) vertraglich dazu zu verpflichten, die Ware nach
Nutzungsbeendigung unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemaR zu entsorgen. Fiir den Fall der Weitergabe der
Ware hat der Kunde Dritten eine entsprechende Verpflichtung zur Weitergabe dieser vertraglichen Verpflichtung an ihre eigenen
Abnehmer aufzuerlegen.

Unterlisst es der Kunde, einen Dritten vertraglich zur Ubernahme der Entsorgungspflicht oder zur Weitergabe dieser vertraglichen
Verpflichtung an seine eigenen Abnehmer zu verpflichten, so hat er die gelieferte Ware nach Nutzungsbeendigung im Verhaltnis zu
RATIONAL auf seine Kosten zuriickzunehmen und nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemaR zu entsorgen. Wendet sich
ein Dritter in einem solchen Fall an RATIONAL als Hersteller und verlangt die Riicknahme, so wird der Kunde auf erstes Anfordern
von RATIONAL und auf seine Kosten die fachmannische Entsorgung und umweltschonende Verwertung tibernehmen. Ist ihm dies
nicht moglich, teilt er dies RATIONAL binnen einer Woche nach dem ersten Anfordern mit. In diesem Fall tragt der Kunde alle Kosten
der Entsorgung durch RATIONAL.

Kooperation bei der Produktbeobachtung
Um die jeweiligen Besitzer der Produkte bei einem moglichen Produktrisiko zu informieren und MalRnahmen zur Gefahrenabwehr
einzuleiten, ist eine Rickverfolgbarkeit der Produkte erforderlich.

Dementsprechend ist der Kunde im Fall méglicher Produktrisiken, verpflichtet, RATIONAL bei der Information der Besitzer eines
Produkts zu unterstiitzen, soweit der Kunde das Produkt an den betreffenden Besitzer weitergegeben hat.
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XI.

Um dieser Pflicht nachkommen zu kénnen, muss der Kunde fiir alle an ihn gelieferten und von ihm an den betreffenden Besitzer
weitergegebenen Produkte folgende Informationen aufbewahren:

> Seriennummer des gelieferten Produkts

> Besitzer und Installationsstandort

> Technische Modifikationen an Produkten (z.B. Anderung der Gasart bei Gasgeriten)

Im Fall eines moéglichen Produktrisikos ist der Kunde verpflichtet an die jeweiligen Besitzer der vom Kunden weitergegebenen
Produkte, die von RATIONAL dem Kunden bereitgestellten Informationen tiber das Produktrisiko auf Kosten von RATIONAL
weiterzuleiten.

Gerichtsstand, Leistungsort

Gerichtsstand fiir alle rechtlichen Streitigkeiten aus den Geschaftsbeziehungen mit Kunden, die Unternehmer, eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind, sowie Leistungsort fiir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Pflichten ist Landsberg am Lech. Dies gilt auch, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
der Bundesrepublik Deutschland hat.

Schlussbestimmungen

Fir die Beurteilung der gesamten Rechtsbeziehungen zum Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung
des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

Sollte ein Teil des Vertrages oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so wird dadurch
die Wirksamkeit des Vertrages oder dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen im Ubrigen nicht beriihrt.
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